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 מתפרסמות בזה הצעות חוק של חברי הבנסת מטעם ועדת הבלבלה של הבנסת:

 הצעת חוק הגנת הצרבן (תיקון מסי 24) (עסקה לתקופה קצובה ומשלוח חשבוניות בעסקה
 בתשלומים), התשס״ח-2008*

ף 13 יבוא: י ע י ס ר ח , א ( י ר ק י ע ק ה ו ח ן - ה ל ה ל י ( ו 9 8 ו ־ א ״ מ ש ת , ה ן כ ר צ ת ה נ ג ק ה ו ח ם ו. ב פי  הוספת סעי
 3וא ו-3וב .

ה - ף ז י ע ס א. (א) ב  ״עסקה לתקופה 3ו
 קצובה

ם י ד ע ו מ ד מ ח ״ - א ת ו ב י י ח ת ה ו ה ה א ק ס ע ם ה ו י ד ס ע ו מ  ״

: ן י י י הענ פ , ל ה ל  א

ה ר ד ג ה ה (ו) ל ק ס י פ פ ה ל ק ס ע ם ה ו י ד ס ע ו  (ו) מ

ה קצובה״; פ ו ק ת ה ל ק ס ע  ״

ל ז ו ר מ י ח ם מ ל ו ש ה מ ב ה ש פ ו ק ת ם ה ו י ד ס ע ו  (2) מ

; ה ר ו מ א ה ה ר ד ג ה ה (2) ל ק ס י פ פ ה ל ב ט ת ה נ ת י ו נ  א

ם י ר י ח מ ן ה י ה ב ע פ ש ה ם ה ו י ד ס ע ו  (3) מ

ה (3) ק ס י פ פ ת ל ו ר ו ש ת ק ו א ק ס ע ם ב י מ ל ו ש מ  ה

; ה ר ו מ א ה ה ר ד ג ה  ל

ן י ע ק ר ק מ ה ב ק ס ט ע ע מ ף ו, ל י ע ס ה ב ת ר ד ג ה ״ - כ ה ק ס ע  ״

ם י פ י ע ס ן ב ת ו ע מ ש מ ה כ ק ס ת ע ו ש ע ת ל ו ב י י ח ת ו ה  א

; 2 ו 9 6 9 - ט ״ כ ש ת , ה ן י ע ק ר ק מ ק ה ו ח 7 ב ־  6 ו

: ה ל א ת מ ח ל א ״ - כ ה ב ו צ ה ק פ ו ק ת ה ל ק ס ע  ״

ו ן א י ב ו ת ט ש י כ ר ה ל ב ו צ ה ק פ ו ק ת ה ל ק ס  (ו) ע

; ם י ת ו ר י  ש

ר י ח ם מ ל ו ש ה מ ב ו צ ה ק פ ו ק ת ה ב ב ה ש ק ס  (2) ע

ו ן א י ב ו ר ט ו ב ת ע ר ח ה א ב ט ת ה נ ת י ו נ ל א ז ו  מ

ה פ ו ק ת א ל י ה ה מ צ ה ע ק ס ע ם ה ן א , בי ם י ת ו ר י  ש

; ה ב ו צ ה ק פ ו ק ת א ל י ם ה ה ובין א ב ו צ י ק ת ל  ב

ן פ ו א ת ב ר ח ה א ק ס ע ה ל ר ו ש ק ה ה ק ס  (3) ע

ם י ת ו ר י ו ש ן א ת טובי ש י כ ר ר ו ב ם ע ל ו ש מ ר ה י ח מ ה  ש

ר י ח מ ה , מ ה ב ו צ ה ק פ ו ק ת , ל ע פ ש ו ת מ ח ה א ק ס ע  ב

ו; ע עלי י פ ש ו מ , א ת ר ח א ה ה ק ס ע ם ב ל ו ש מ  ה

ם י מ י ם ה י ש י ן ש ה בי ל ח ה ה פ ו ק ת ״ - ה ה ע ד ו ה ת ה פ ו ק ת  ״

ן י ב ת ל ו ב י י ח ת ה ו ה ה א ק ס ע ם ה ו י ד ס ע ו י מ נ פ ל  ש

ד ע ו ו מ ת ו י א נ פ ל ם ש י מ י ם ה י ש ו ל  ש

ר ב ס  ה

ה כ ו ר ה כ ב ט ה צוע העסקה. ה ם בי תן לצרכן ע נ - הטבה) שתי

ימת, ה קשור בחוזה לתקופה מסו י ה ן י כ ר צ ו ה י שלפי א נ ת  ב

ם י כ ס ם רבות, צרכן מ י מ ע  מוגדרת או בלתי מוגדרת; כמו כן, פ

ו נ א אי ו ה גבלת, ו ה מו פ ו ק ת ה ל ק ס ע ק ב ס ו ם ע ר ע ש ק ת ה  ל

ך ר א ו ת ת ו ר ש ק ת ה ה ה י פ ל ה ש א ר ו ה כולל ה ז ו ח ה  מודע לכך ש

ה תקופה ת ו ם א ת בתו  אוטומטי

י ר ב  ד

ם י ל ל ע כ ו ב ק ה ל א ה ב ז ת ב מ ס ר פ ת מ ק ה ו ח ת ה ע צ  ה

ם ת בין עוסקי ו י ו ר ש ק ת ל ה ת תוקפן ש ל ב ג נם ה י י ם שענ י ש ד  ח

ם י נ כ ר צ  ל

ע ו צ י ת ב ע ם, ב י ם לצרכנ חי ם שונים מבטי  כיום עוסקי

ת (להלן ר ח ה או הטבה א ח נ ם מסוימים שעיקרם ה י א נ  עסקה, ת

 הצעת חוק מסי פ/7ו/ו8ו; הועברה לוועדה ביום כ״ג בתמוז התשס״ו (9ו ביולי 2006).

 ס״ח התשמ״א, עמי 248; התשס״ח, עמי 4ו.

 ס״ח התשכ״ט, עמי 259.
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ו ן שיל ב ש ק ח ס ו ב צ י י ח ה מ ב ז ה ה ב ו צ ה ק פ ו ק ת ה ל ק ס ע  (ב) ב

ה א ש ר י ה פ ן שאו ל ו ב ש ב ח ם ח ה ל א ש ר י ה צ , ל ם י מ ו ל ש ת ן ב כ ר  צ

ק ס ו ע ע ה י ד ו ף 4 וב(ב), י י ע ס ו ב ת ר ד ג ה י כ א ר ש ס א י ט ר ב כ ו י ח  ל

ה ואו ק ס ע ם ה ו י ד ס ע ו ל מ , ע ה ע ד ו ה ת ה פ ו ק ך ת ל ה מ , ב ן כ ר צ  ל

: ה ל א ־ מ ל אמו כ ן גנם ב י צו ר י ו מ א ד ה ע ו מ ; ה ת ו ב י י ח ת ה  ה

י פ ך ל מ ס מ ו ב , א ב ת כ ה ב ז ו ם ח י י ם ק , א ה ז ו ח  (ו) ב

ף 4וג(ב); י ע ת ס ו א ר ו  ה

ת ח ל ש נ , ה ם ו ל ש ת ת ע ד ו ו ה ה א ל ב , ק ת י נ ו ב ש ל ח כ  (2) ב

ה יוותר ל א ח ת מ ן א כ ר צ ת ל ח ל ש ם נ א ד ש ב ל ב , ו ן כ ר צ  ל

ש בלבד. ד ו ח ה זו אחו ת ל א ר ו ל ה ו ח , ת ש ד ו ח ם ב ע פ  מ

ם ה ד ד צ ן ה ת בי ו ר ש ק ת ה י ה ע כ ב ו ק ה ה ז ו ח י ב א נ ת  (ג) (ו) ל

א ס ל ו ב י ח י ת ה ו ה ה א ק ס ע ם ה ו י ד ס ע ו ר מ ח א ך ל ש מ י  ת

ל ב ט ת א י ו ה ה ש ז ו ח ע ב ב ק ו נ ל י א ו כ א ר י , ו ף ק ו ה ת י ה  י

ד ע ו ו מ ת ו א ד ב ע ו ו מ ת ו א  ב

ק ל(2צ)רכן, הלצאילעפנעיו סתקחיללצתרכהן,שללאתלקפונפית ס ו ע ע י צ  (2) ה

ן כ ר צ ה , ו ם ה י נ י ת ב ו ר ש ק ת ה ת ה ך א י ר א ה , ל ה ע ד ו ה  ה

י ההוואד ימעסלכיעםוסלקהכאירכהוה,א יומאסרכיךםתולקהף ק כ ס ו ע ע ל י ד ו  ה

ם הכחפויזהש הביסןכיהמצו;דדהיצםי עכ פיהעושסהקס כליצמרו;כן י ד ד צ ן ה ה בי ז ו ח  ה

, ה ד ע ו ה פ ת ה ו ק ק ת ת א ם ל ה נ י י ת ב ו ר ש ק ת ה ת ה ך א י ר א ה  ל

כ ר א ו , י ה כ ר א ה ע ל ל כ ס א מ ו י ה ה כ ס ו ע ע ל י ד ו ן ה כ ר צ ה  ו

ם י נ ו ש א ר ם ה י מ י ב ה י ש ך שלל ו ל ה מ ב ש ד ; ב ל ב , ו ה ז ו ח ף ה ק ו  ת

ת ו ל ע ה י ל א ש ק ר ס ו ע ה ה י ה א ו ה ל כ ר א ה ת ה פ ו ק ת ב  ש

, ן כ ר צ ה לרעות ה י א נ ת ת ת א ו נ ש ו ל ה א ק ס ע י ה ר י ח ת מ  א

. ו ת מ כ ס ל ה ו ט י ל ב ע ע י ד ו ה י ל א ש ה ר י ה ן י כ ר צ ה  ו

ט - א יחולף ע ף קטן (ג)(ו) ל י ע ת ס ו א ר ו  (ד) ה

, ם י ת ו ר י ו ש ן א ל טובי ם ש י ג ו ו ס ם א י ת ו ר י ו ש ן א  (ו) טובי

ע י ד ו ק ה ס ו ע ה ד ש ב ל ב ת העילי/שית, ו פ ס ו ת ם ב י ט ר ו פ מ  ה

ך תקופלתצרהכןה,ודבעמה,לךעלתקמופעדת סהיוהוםדעההע,סקעלה ל ה מ , ב ן כ ר צ  ל

י ש כ ר ו פ מ ק ב ס ו ע ן ה י י צ ה י ע ו ד ה ; ב ת ו ב י י ח ת ה ו ה  א

ה א ס ע ם ה ו י ד ס ע ו ר מ ח א ך ל ש מ י ם ת י ד ד צ ן ה ת בי ו ר ש ק ת ה  ה

ו נ ו צ י ב ר ן כ כ ר צ ע ה י ד ו ה כן י א ה ל , א ת ו ב י י ח ת ה ו ה  א

ת ו ל ש כ ת ה ת ה ם א י י ס ן ל כ ר צ ל ה ו ש ת ו כ י ז כ , ו ה מ י י ס  ל

ל א ש , ר ת ס נ כ ל ה ה ש ל כ ל כ ת ה ד ע כ ל ו ש י א , ב ר ש ; ה ת ל ע כ  ב

ע ו ב ק א ל ו ה ה א ש , וכן פ ת י ש ל י ש ת ה פ ס ו ת ת ה ת א ו נ ש  ל

ם י ת ו ר י ו ש י וטובין א ב ג ם תשיחו לו ל י פ ס ו ם נ י א נ ו ת ת א ו א ר ו  ה

; ת פ ס ו ה ת ת ו א ם ב י ט ר ו פ מ  ה

ר ב ס  ה

א ו ת בשוק ה ו ר ח ת י ה א נ ת ה פוגעות בצרכן, שכן ב ל  תופעות א

ם ם משופרי י א נ ג ת ה יכול להשי י  ה

ת ם והן א י ק ס ו ע ת בין ה ו ר ח ת ת ה ר הן א י ב ג ה  כדי ל

ע צ ו , מ ם י ר ש ק ת ם מ ן ה ה ב ת ש ו א ק ס ע ם ל י נ כ ר צ ת ה ו ע ד ו  מ

ת הצרכן, התשמ״א-ו98ו (להלן - החוק), נ ג ת חוק ה  לתקן א

ת המועד שבו ת הצרכן א ע י ד י א ל י ב ה  ולקבוע בו כי על עוסק ל

י ר ב  ד

ם י ל ה נ ם מ נ ם אי י נ כ ר צ ל ה  מטבע הדברים, רוב רובם ש

ה ב ט ה ר מועד פקיעת החוזה או מועד סיום ה ח  מעקב מסודר א

ם למועד סיום ם מודעי נ ו בעסקה, ולפיכך אי ה התקשר ל ש ב  ש

ן כ ר צ ת ה יב א ך לחי י ש מ ק מ ס ו ע ך ה ה . כ ב ט ה ו ה ה א ז ו ח  ה

ם ה ב ם ש י מ ו כ ס ה ם קרובות גבוהים מ י ת ע ם ל ה ם ש י מ ו ל ש ת  ב

ת . ו ר י ו ש ר א צ ו ו מ ת ו ה לגבי א ק ס ע ע ה ו צ י ת ב ע ב ב י י ח ת  ה
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ה ר ד ג ה ב ו (3) ש ת (2) א ו א ק ס פ ר ב ו מ א ה כ ק ס  (2) ע

ל אלה: ו כ מ י י ק ת ה ד ש ב ל ב , ו ״ ה ב ו צ ה ק פ ו ק ת ה ל ק ס ע  ״

ל ת ח ו ב י י ח ת ה ו ה ה א ק ס ע ם ה ו י ד ס ע ו  (א) מ

ת ו ר ש ק ת ה ד ה ע ו מ ם מ י ש ד ו ה ח ע ב ר א ר מ ח ו א א י  ל

; ה ק ס ע  ב

ם ו י ד ס ע ו ר מ ח א ו ל ל ו ח י ם ש י מ ו ל ש ת י ה מ ו כ  (ב) ס

ט ר ו פ מ ר ו ו ר ן ב פ ו א נקבו ב ת נ ו ב י י ח ת ה ו ה ה א ק ס ע  ה

ת ו ר ש ק ת ה ת ה ע ן ב כ ר צ ר ל ס מ נ ב ש ת כ ך ב מ ס מ  ב

ר ו מ א ך כ מ ס מ ן ב י ו צ י ל ש ו כ י , ו ן כ ר צ ק ל ס ו ע ן ה  בי

ף י ע ס ו ב ת ר ד ג ה ד כ ד מ ו ל ד מ צ ו ו י ב ק נ נ ם ש י מ ו כ ס ה  ש

 ו3(ב)(3);

ו נ ת בי ו ר ש ק ת ה ת ה ם א י י ס י ל א ש ן ר כ ר צ  (ג) ה

ו ה ש ל ם כ ו ל ש ת ב ב י ו ח י י ש ל , ב ה ע ד ו ה ק ב ס ו ע ן ה  לבי

ת ו ר ש ק ת ה ת ה ק ס פ ל ה ש  ב

ך י ר א ה ם ל י כ ס ן ה כ ר צ ה ה ש ח כ ו ה ל ה ט ה, נ ף ז י ע ן ס י י נ ע  (ה) ל

ק ס ו ע ל ה ל ע ט ו ק מ ס ו ע ן ה י ב ו ל נ ת בי ו ר ש ק ת ה ת ה  א

ע ו ב ק י ל א ש , ר ת ס נ כ ל ה ה ש ל כ ל כ ת ה ד ע ר ו ו ש י א , ב ר ש  (ו) ה

ה ף ז י ע י ס פ ת ל ו ע ד ו ן ה ת מ ם ל י כ ר  ד

ק ס ו ב ע י י ח ה מ ב ה ש ק ס ע ל דין, ב ת כ ו א ר ו ה ע מ ו ר ג י ל ל  משלוח חשבוניות 3וב. (א) ב

ו ן א ו ב ש ב ח ו י ח ה ל א ש ר י ה פ , ל ם י מ ו ל ש ת ן ב כ ר ל צ ן ש ו ב ש ם ח י מ ו ל ש ת ה ב ק ס ע  ב

, ב) ף 4וב( י ע ס ו ב ת ר ד ג ה י כ א ר ש ס א י ט ר ב כ ו י ח ה ל א ש ר י ה פ  ל

ה ש י ש ת ל ח , א ק ס ו ע ל ה צ ם א ו ש ר ו ה נ ע מ , ל ן כ ר צ ק ל ס ו ע ח ה ל ש  י

ם י מ ו ל ש ת ת ל ו ס ח י י ת מ ת ה ו י נ ו ב ש ח ה ק מ ת ע , ה ת ו ח פ ם ל י ש ד ו  ח

ו ח ל ש א נ ם ל , א ו פ ל ח ם ש י ש ד ו ח ת ה ש ך ש ל ה מ ן ב כ ר צ ם ה ל י ש  ש

ן כ ם ל ד ו ר ק ו מ א ן ה ע מ ו ל י ל  א

ר ב ס  ה

ה נקבעו ק ס ע ר מועד סיום ה ח א ם שיחולו ל י מ ו ל ש ת  וסכומי ה

ם י ע ו ד ם י ה ת כך ש ו ר ש ק ת ה ת ה ע ר ומפורט ב ו ר פן ב  באו

ע לקבוע כי יראו בציון צ ו ש וברורים לצרכן (לעניין זה מ א ר  מ

עה ם לצרכן קבי י ר י ח מ ם למדד ה די ם צמו י מ ו כ ס ה ה ש ד ב ו ע  ה

א ל ת ל ו ר ש ק ת ה ת ה ם א י י לסי א ש ן ר כ ר צ רה דיה) וכן כי ה  ברו

ת ו ר ש ק ת ה ל סיום ה ש ר ב ח ם א ו ל ש ה או ת א י צ ם קנס י ו ל ש  ת

ן כ ר צ ת ה מ כ ס ה על ה ח כ ו ה ע לקבוע כי נטל ה צ ו  עוד מ

ק (סעיף 3וא(ה) ס ו ע ל ה ו יוטל ע מ ת ע ו ר ש ק ת ת ה כ ר א ה  ל

 המוצע)

ם ל ש מ ע לחייב עוסק לשלוח לצרכן ה צ ו  בסעיף 3וב מ

ם י ש ד ו ה ח ש י ש ת ל ח , א ם י מ ו ל ש ת ת ב מ י ו ס ה מ ק ס ר ע ו ב  ע

ם ל י ש ם ש י מ ו ל ש ת ת ל ו ס ח י י ת מ ות ה י נ ק מהחשבו ת ע  לפחות, ה

א ות ל י נ ם החשבו ם שחלפו, א י ש ד ו ח ת ה ש ך ש ל ה מ ן ב כ ר צ  ה

ג ה ו נ ר ה ו א ת ל ע צ ו ה זו מ א ר ו דם לכן; ה ו קו נ ע מ  נשלחו ל

ם גישה י נ כ ר צ ר ל ש פ א ת ל ר ו ש ק ת ש בעיקר בתחומי ה ר ת ש ה  ש

ט. חלק נטרנ ו האי ה א י ז י ו ו ל ט ת ה ו ע צ מ א ר ב ו מ א ע ה ד י מ  ל

ו זמין נ ע אי ד י מ ם לנוהג זה, וכך ה י ע ד ו ם מ נ י ם א י נ כ ר צ ה  מ

י ר ב  ד

ת המועד שבו ניהם, או א זה שבי תו לפי החו בו י ם התחי י י ת ס  ת

ת המועד שבו נפסקת ה בחוזה, או א ל ו ל כ ה ה ב ט ה ם ה י י ת ס  ת

ת קשורות ו י ו ב י י ח ת ה ם ב י מ ל ו ש מ ם ה י ר י ח מ ה בין ה ע פ ש ה  ה

ו עוסק (סעיף 3וא(ב) לחוק המוצע); ת ו ן כלפי א כ ר צ  של ה

א ו ם לגלותו, ומאידך גיסא ה ע זה, מחד גיסא קל לעוסקי ד י  מ

ו ת צעדי ר לצרכן לשקול א ש פ א  מ

) כי ע צ ו מ ש (סעיף 3וא(ג) ה ר ו פ מ ע ב ו ב ק ע ל צ ו  עוד מ

ר המועד שבו ח א זה ל ל החו ה אוטומטית ש כ ר א ה ה י ה  לא ת

ן כ ר צ ם כן ה א א ל ת, א רו ה התקופות הקצובות האמו מ י י ת ס  ה

ל א יחול ע ק ל ו ח ת לכך, וכי ה ש ר ו פ מ ו ה ת מ כ ס ת ה  נתן א

ת (סעיף 3וא(ד)(ו) י ש י ל ש ת ה פ ס ו ת ת המפורטות ב ו א ק ס  סוגי ע

ת למתן שירותי טלפון ו ר ש ק ת ה כוללות ה ל ת א ו א ק ס צע . ע  המו

ן עלול כ ר צ ת מצד ה ש ר ו פ ה מ מ כ ס א ה ל  בסיסיים, שביטולן ל

 לגרום לו נזק

ה ק ס א יחולו על ע ת ל ו ר ו מ א ת ה ו א ר ו ה ה ע ש צ ו  כמו כן, מ

ה בפסקה (2) או (3) להגדרה ״עסקה לתקופה קצובה״, ת ר ד ג ה  כ

ה חודשים, ע ב ר ל א ה ע ל ו ה ע נ ה הקצובה אי פ ו ק ת ה  ובלבד ש

ת 202, כ״ב בשבט התשס״ח, 2008.ו.29 ס נ כ ת חוק - ה ו ע צ  54ו ה



ק י ל א ש , באישור(בו)עדתההשכר,ל כבלאהישושרל והעכדנתס ת,הכרלשכלאיה לשקלב והעכנסת, ר ר ש  (ב) ה

ד ו , ה ת ו י נ ו ב ש ן הדרהכיורםאולתמתלןענאיוי ןלמהדשרלכויחםחלשמבתוןנ יואות ,להמודשעלוחת ח י י נ ע ת ל ו א ר ו  ה

לצרכן.״ ק 1 ס ו ע ת מ ו ל ב ו ק ם א ו ל ש  ת

י יבוא: הוספת תוספת ר ק פ ע ק ה ו ח ה ל י נ ש ת ה ו פ ס ו ת י ה ר ח  2. א
ת י ש י ל ת ש י ש י ל  ש

 ״תוספת שלישית

ף 3וא)״ י ע ס ף 3וא)״ ( י ע ס ) 

ם- י י בזל! פנ ת ו ר י ן ש ת מ ן ל ו ל ר ישי ב י ק די כלי ש ל י ם ע י נ י ת נ ם ה י י ס י ס ן ב ו פ ל י ט ת ו ר י  ו . ש

, ם) רי דו ת ( בזק ושי ר ו ש ק ת י חוקן ה ת ד ל י י ו !טלפון נ י רדי ת ו ר י י ש ת מ ן ל ו י ש י ו ר ם א י ח י י ם נ י י צ ר  א

״ . 3  התשמ״ב-982ו

. תחולה ו ת ל י ח י ת נ פ ו ל ש ע נ ת ש ו י ו ר ש ק ת ה ל ! ם ע ל ג ו ח ה י ק ז  3. חו

ר ב ס  ה

ת 54 ס נ כ ת חוק - ה ו ע צ ה ת חוק דומה פורסמה ב ע צ  ה

ה ל ב ק ת ה (11 באוקטובר 2004)), ה ״ ס ש ת י ה ר ש ת  (מיום כ״ו ב

ה (9 ״ ס ש ת ת ה־16 ביום כ״ה בחשון ה ס נ כ ה ב נ ו ש א ר  בקריאה ה

ך , א ת ס נ כ ל ה ה ש ל כ ל כ ה לוועדת ה ר ב ע ו ה  בנובמבר 2004) ו

ת פו ה דין רצי י ל ל ע י ח ה ה ל י  לא ניתן ה

י ר ב  ד

. ע תצוגתי ד י מ ר ב י י ת הנ ף א י ל ח ה ה ל ק ד צ ם ולכן אין ה ה  ל

ה ק ו ס ע ת ה ר ו ח ס מ ה ה י ש ע ת ת שר ה ך א י מ ס ה ע ל צ ו  כמו כן, מ

ל קבלות ת תשלום, ש ו ע ד ו ל ה ח ש ו ל ש מ ת דרכי ה ר א י ד ס ה  ל

יות נ ל חשבו  או ש

ת אורית נוקד ס נ כ ת ה ר ב  ח
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 הצעת חוק הגנת הצרבן (תיקון מסי 25) (הגבלת זמן המתנה ופיצוי ללא הובחת נזק),
 התשס״ח-2008*

ו יבוא: י ר ח א ן ״(א)״ ו מ ו ס ר בו י ו מ א , ה א ו ף 8 י ע ס , ב ו ו 9 8 ו - א ״ מ ש ת , ה ן כ ר צ ת ה נ ג ק ה ו ח  תיקון סעיף 8וא ו. ב

ם י ט ר ו פ מ ם ה י נ י י נ ע ת ב ו א ר ו ע ה ו ב ק י ל א ש , ר ת ס נ כ ל ה ה ש ל כ ל כ ת ה ד ע ר ו ו ש י א , ב ר ש  ״(ב) ה

ם ן ג ת טובי פ ל ח ה ם ו י מ ג פ ם ו י י ו ק י ן ל ו ק י ת ת ל ו ר י ן ש ת מ ה ל ז ו ן ח י י נ ע ד (4), ל ף קטן (א)(2) ע י ע ס  ב

ה פ ו ק ת ה ר מ ת ו ה י כ ו ר ת א ו י ר ח ת א פ ו ק ת ר ב ו מ א ה כ פ ל ח ה ן ו קו ת תי ו ב ר , ל ה ר י כ ר מ ח א א ל ל  ש

ן ת טובי ו נ י ק ת ה ב נ ת ו ת מ ו ר י ש ו ה ב ת ש ו ר י ן ש ת מ ה ל ז ו ן ח י י נ ע ל ף קטן (א), ו י ע י ס פ ה ל ע ב ק נ  ש

ן כ ר צ ל ה צ ם א י א צ מ נ  ה

ף קטן (א) י ע י ס פ ם ל י ב ו י ם ח ו י ם ק ש , ל ן כ ר ל צ ו ש נ ע מ י ב א נ כ ר ט ו ק י ש ב ר ד  (ג) (ו) נ

ו ב ת ש ו ר י ן ש ת מ ה ל ז ו ח ם ל א ת ה ו ב ף קטן, א י ע ו ס ת ו י א פ ה ל ע ב ק נ ת ש ו י ר ח ת א פ ו ק ת  ב

ן ת מ ה ל ז ו ח ם ל א ת ה ו ב , א ן כ ר צ ל ה צ ם א י א צ מ נ ן ה י ב ו ט ת ה ו נ י ק ת ה ב נ ת ו ת מ ו ר י ש  ה

ף י ע ס ב ה ( ף ז י ע ת ס ו א ר ו י ה פ ת ל ו ר י ת ש ת ב ל י ו ח מ י ש ם מ א ת , י ר ש ע ה ב ק ג ש ו ס ת מ ו ר י  ש

ן כ ר צ ם ה ר ע ו ק י ב ת ה ע ת ש א ד ו ע ו מ ת ה ) א ת ו ר י ש ן ה ת ו ה - נ  ז

ה ע ש ר ל ב ע ם מ י י ת ע ל ש ה ע ל ע א י ה (ו) ל ק ס פ ר ב ו מ א י כ א נ כ ט ה ל נ ת מ ה  (2) זמן ה

ת י נ ו פ ל ה ט א י ר ק ן ל י ת מ ה ן ל כ ר צ ע ל י צ ה י ל א ש ת ר ו ר י ש ן ה ת ו ם נ ל ו , א ה מ א ו ת  ש

ל ה ע ל ע א י ו ל נ ע מ ן ב כ ר צ ל ה ה ש נ ת מ ה ן ה מ ז ד ש ב ל ב , ו ר ו מ א ם ה ו א י ת ף ל י ל ח ת  כ

ל ק ה י ל ד ה כ ן ב י ם א ר א ו מ א ה כ ע צ ה ב ל ר ס י ל א ש א ר ו ה ן ש כ ר צ ר ל ה ב ו ה ם ו י י ת ע  ש

ו י ל  ע

, ה ר פ ה ה ת ו ל א ש , ב ן זכאי כ ר צ ה ה י ה ף קטן (ג), י י ע ת ס ו א ר ו ת ה ת א ו ר י ש ן ה ת ו ר נ פ  (ד) ה

: ט להלן ר ו פ מ ת נזק, כ ח כ ו א ה ל י ל ו צ י פ  ל

ה ל ע מ ר ל ח י א א ו ה ף קטן (ג) ו י ע ת ס ו א ר ו ה ם ל א ת ה י ב א נ כ ר ט ו ק י ב ד ל ע ו ם מ א ו  (ו) ת

י ו צ י ם - פ י י ת ע ל ש ר ע ו ח י א ה ה ל ; ע ם י ש ד ם ח י ל ק ל 300 ש ם ש ו כ ס י ב ו צ י ה - פ ע ש  מ

; ם י ש ד ם ח י ל ק ל 600 ש ם ש ו כ ס  ב

ה א י ר ק ן ה י י נ ע ן (ג)(2) ל ט ף ק י ע ת ס ו א ר ו ה ד ל ו ג י נ ת ב ו ר י ש ן ה ת ו ל נ ע  (2) פ

. ם י ש ד ם ח י ל ק ל 500 ש ם ש ו כ ס י ב ו צ י ת - פ י נ ו פ ל ט  ה

ק ס ו ל ע ם ע ל ג ו ח ף קטן (א) י י ע י ס פ ן ל ת טובי ר י כ ל מ ש ת ב ו ר י תן ש ו ל נ ל ע ט ו מ ב ה ו  (ה) חי

ת ר א ת א ת ל ו ר ש פ ן א י ם א , א ם י ש ד ם ח י ל ק ל 400 ש ה ע ל ו ע ר ה י ח מ ן ב ן טובי כ ר צ ר ל כ מ  ש

ן ״ י י נ ע י ה פ , ל ן א ו ב י ת ה ו א ן א ר צ י  ה

 ד ב ר י ה ס ב ר

ת פ ו ק ת י ב א נ כ ר ט חו ל עקב אי חו ן שי כ ר צ י ל ו צ י פ ין ה  ולעני
י א נ כ ר ט חו ת ועקב אי ו ר ו מ א ת ה ו נ ק ת ה ב ע ב ק נ ת ש ו י ר ח א  ה
ת ו נ י ק ת ה ב נ ת ו ת מ ו ר י ש ו ה ב ת ש ו ר י ן ש ת מ ה ל ז ו  לפי ח
י א נ כ ר ט ו ח י ב א ק , וכן ע ן כ ר צ ל ה צ ם א י א צ מ נ ן ה  טובי
ל שיקבע: כ ע השר, כ ב ק י ת מסוג ש ו ר י ן ש ת מ ה ל ז ו  לפי ח
ר ב ע ם מ י י ת ע ש ה לטכנאי ל נ ת מ ה ת זמן ה ל א ע להגבי צ ו - מ
ן כ ר צ ע ל י צ ה י ל א ש ה ר י ה ת י ו ר י ה . נותן ש מ א ו ת ה ש ע ש  ל
ם רק ל ו ם מועד, א ו א י ת ף ל ה טלפונית כתחלי א י ר ק ן ל י ת מ ה  ל
א יידרש ן ל כ ר צ ה ה ר ק יע לצרכן, ובכל מ ם תחליף זה יסי  א
; ם (סעיף קטן (ג) המוצע) י י ת ע ש ר ל ב ע ו מ נ ע מ ן ב י ת מ ה  ל
ת נזק בשל ח כ ו א ה ל י ל ה זכאי לפיצו י ה ן י כ ר צ ע כי ה צ ו - מ
ן כ ר צ ת ה ה א כ ז ה י ע ל ש ה ע ל ו ע ר ה ו ח י ר טכנאי: א ו ח י  א
ל ה ע ל ו ע ם חדשים, ואיחור ה ל 300 שקלי  בפיצוי בסכום ש
ת ר פ ם חדשים. ה י ל ק ל 600 ש ם ש ו כ ס י ב צו ם - בפי י י ת ע  ש
ן כ ר צ ת ה ית תזכה א נ ה טלפו א י ר ק ה ל נ ת מ ה ר בנוגע ל ו ס י א  ה
ם (סעיף קטן (ד) המוצע); ל 500 שקלים חדשי  בפיצוי בסכום ש
ר לצרכן כ מ ל עוסק ש ת סעיף 8ו יחולו גם ע ו א ר ו ע כי ה צ ו - מ
ת ו ר ש פ ן א ר אי ש א ם כ י ל ק ה על 400 ש ל ו ע ר ה י ח מ  טובין ב

ת היבואן (סעיף קטן (ה) המוצע) צרן או א ת הי ר א ת א  ל

ר בחקיקה י ה ב ה ועדה ל ת בזה נ מ ס ר פ ת מ ת החוק ה ע צ  ה
ל צרכן ה ש נ ת מ ה ת זמן ה ל ב ג ה געות ל ו ת הנ ו א ר ו ת ה י ש א  ר
ם ש ה חדש ל פ י כ ר מנגנון א צו ו וכן לי אי במענ ם ביקור טכנ ש  ל
ות ן (אחרי כ ר צ ת ה נ ג ת ה ו נ ק ת ום ב ר חלקי קבוע הי ד ס  כך. ה
ע צ ו מ ה ה פ י כ א ר מכירה), התשס״ו-2006. מנגנון ה ח א  ושירות ל
ם נ ע מ ם ב י ם וימנע עיכוב צרכנ י ת לצרכנ ו ר י ש  יסייע לשיפור ה
, ן כ ר צ ת ה נ ג ף 8ו לחוק ה י ע . ס ת לטכנאי כ ש ו מ ה מ נ ת מ ה  ב
ר והתעסוקה, ח ס מ ה ה י ש ע ת ר ה ת ש ך א  התשמ״א-ו98ו, מסמי
ת בעניין ו א ר ו , לקבוע ה ת ס נ כ ל ה ה ש ל כ ל כ ת ה ד ע ר ו  באישו
, ם י ת ו ר י ו ש ל טובין א ה ש ר י כ ר מ ח א ן ל כ ר צ ת ל ו ר י  מתן ש
ם י כ ר ד , ה ן כ ר צ ל ה ו ש נ ע מ ת ב ו ר י ש ן ה ת ן מ י י ת בענ ו ב ר  ל
רות במקומות ת שי ו נ ח ת וקיום ת ו ר י ש ע ה צו ם לבי  והמועדי
ת ו א ר ו ר לקבוע ה ש ת ה ך א  או באזורים מסוימים . מוצע להסמי
יים ת לתיקון ליקו רו ה גם לגבי חוזה למתן שי ל נים א י י  בענ
ת פ ו ק , לגבי ת ה ר י כ ר מ ח א א ל ל ת טובין ש פ ל ח ה ם ו  ופגמי
ום ה לפי סעיף 8ו כנוסחו הי ע ב ק נ ותר מזו ש ה י כ ו ר ת א ו  אחרי
ות טובין נ ה בתקי נ ת ו ת מ ו ר י ש רות שבו ה  ולגבי חוזה למתן שי

ן (סעיף קטן (ב) המוצע); כ ר צ ל ה צ ם א י א צ מ נ  ה

י ב ר מ ה ה נ ת מ ה ן זמן ה י י נ ע ת ל ו א ר ו ע ה ו ב ק ע ל צ ו  מ
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